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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZOM SOCIAL TELIGEMTIA, 5.4 DE CW,

MOMBRE COMERCIAL CIERTO

OBJETC DEL COMTRATO PRESTACISM DE SERVICID DE TELEFCIMLA MGV
MUMERD DE REGISTRO i76-2016

FECHA DE HEGISTRC 3971172016

TITULD DE COMCESION
AUTORIDAD GLE CTORGO IMSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

LI FETOBOGDASC0-103357
VIGEMCIA 2950672046
MATURALES & TELEFOMIA MOVIL
COBERTURA CIUDAD DE MEXICO: GUADALAIARA, EM EL ESTADC DFE IALISCO: ¥ MOMNTERREY EM FI

“El modelo de contrato de adhesion en materia de telecomunicaciones con nimero
de registro 276-2016, estuvo vigente del 29 de noviembre del 2016 al 27 de abril

FSTADD BF MUEWD LEOMN,

Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2016

C. CARLOS ARTURO BELLO HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE TELIGENTIA, S.A.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL, presentado por el proveedor TELIGENTIA, 5.A. DE C.V., con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 13 Sextus
fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y articulo 7 fraccion
Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Plblico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta
Procuraduria Federal del Consumidor, con ndmero de registro 276-2016 de fecha 29 de

noviembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 4},
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de dos mil dieciocho. Este contrato sélo tiene vigencia y efectos con los

consumidores gue contrataron en el periodo de su vigencia.”
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ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xll; 191, fraccidn
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl y de |la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, dardn
mativo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de gue existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccian al Consumidor.
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A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

telefonia movil multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana

NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a

simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente

formato a un tamano de por lo menos tamano 9 puntos:

cierto®

Razon social: Teligentia, 5.4, de CW.

Direccicn: Leibnicz 270, Col. Anzures, Ciudag de Maxicn 11590

RFC: TELOR0E1EANE Telis), 01800 044 5565 Correo alactronico: soporte @ ciarto, com, ms

Esta Cardtula es parts integrante del Contrato,

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
Modzlidad de Contratacian;
I Prepageo

FORMA DE PAGD

[ Tarjeta de Crédita [ Tarjata de Désito

[ Paga Referanciado

ATCS DEL CLIEMTE
Maormbre o Razdn Social:

Fepresantante legal ien wca!

RFC;

Tal. Particular:

Correo electrdnico

Tel. Oficing:

[Nireccidn;

INFORMACION PARA FINES MERCADOTECNICOS
L5 acepio [/ O Mo aceplo gue

cutilice mi informacion con fines mercadotéonicos o

pubdlicitarios o para enviarme pubicidad sobre Gignes, productos o senacios y le tansfiera a terceros en Lermings de (a5

leyes v normas aplicables.
Firma del suscriplor;

MOTIFCACIONES ¥ ESTADD DE CUENTA

57 aeepte f O Mo acepto que

haga envio del estado de cuenta y/o toda tipe de

notificaciones referente a los semvicios a traves del correo electronico establecide en la seccidn de "Datos del Cliente".

Firma del Suscriptor;
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CARTA DE AUTORIZACIGN PARA CARGD A TARIETA DE CREDITO/DEBITC
For medio de la presente solicito v autorizo a ., para cue con base en el contrato que
tenpo celebrada con la institucidn emisora, carguan a 'a tareta que més agelante se indicay, &n su caso al ndmera que por
reposicion de la anterior, robo, extravio, renovacion anuzgl o cualouwier otra cavsa gue me s=2a gsignado par la institucicn
ermizora, las cantidades por concegto de servicios de telecomunicaciones, que me preste Teligentia, 5.4, de O, de acuerco
con o establecida en la presente Caratulz, a partic de la fecha de firma del presente Contrato. Fsta autarizacian astara
vipente durante la valides de este Conlralo, por lo tanto acepto y pagard los carpos oue sa realicen a mi lareta de crédito,

Mumero de tarjetza: Tpo de tarjets;
Mornbre del Tarjetahahionto: InattuCian 2ancaria:
Worio maximo del carge autorizado por pericdao: s

Firma cel Tarjetabahienta:

CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIODS

=i ¢ O M Recib! por parte de la Carta ce Derschos Minimos de los Usuarios de los
servicios Foolicos de Telecomuricacionas, misma que se pondra & disposiciér del SUSCRPTOR permansniemente 8 [ravds
dal Fortzl,

Firma del Suscriptor;

cierto®

CONTRATO DE PRESTACION DE SEAVICIOS DE TELECOMUMICACIOMES (EL "COMTRATG") QUE CELEBRAN, POR UNA FARTE COMO
PROVEEDOR, TELIGEMTIA, 5.4, DE CV. ("CIERTO"] ¥, POR LA OTRA COMO CONSUMIDOR, LA PERSONA CUYOS DATOS 5E RELACICNAN EN
LA CARATULA DE ESTE CONTRATO (EL "SUSCRIPTOR", ¥ COMIUMTAMENTE CON CIERTD, LAS “PARTES”, ¥ CADA UND EN LO INDIVIDUAL
UMA “PARTE"), BF CONFORMIDAD COM LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES

[xeclara CIERTO que:

Es una soriedad mercantl constituida de ecuerae con las eves de los Cstados Unidos Maxicanos que Tieng 2 capacidas legal
y econamica para ohligarse en los términos del presente COMTRATO,

Con fecha 29 de junio de 2016, el Instituto Fegeral Oe Telecomunicaciones e oiorgo |a concesidn Unica para uso comercial
fla "Cancesian™, fa cual se encusnira vigente v es suficierte para ‘a celebracién y cumplimiento de este COMTRATD.

La Concesitn se encuentra inscrita en el "egistre Pdblice de Telecomuricaciones bajo el folin electrénico rdmero
FETORROALIO-103357,

Es suvoluntad chiigarse en los tgrminos del pressnte COMTRATO,

Declara el SUSCRIPTOR que:

Los datos relatives a su identicad que se han incorperada a la Cardtula del presente COHNTRATD san ciertos.
Tiene la capacidad legal v econdmica sulicients para oblgarse en los términas v condicionss de este CONTRATO.
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Es suvoluntad obligasse en los términos del presente COMTRATO, v serd ressonsasle de cumelic con todas v ceda una de las
obligacionas contenidas en &l mismo, independientameante de la persona que haga uso de los Senicios.

CLAUSLILAS

PRIMERS, DEFINICIONES, Fara [os efectos de este CONTRATD, los términos con letra mayiscuia inicial mencionazos a continuacian,
tendrin el significadc que se les asigna, va sea cue se utilicen ensingular o en plural:

M.

Activacion: Proceso mediante el cual el Eguipo es pusstc en funcionamiento v debs realizarse para gus CIERTD pueda
prastar los Servicios al SLSCRIFTOR,

Aplicacion KMdvil o App: Aplicacion infarmatica ge CIFRTO, disefiada para ser ejeculads en los Fquipos v que permite al
SUSCRIFTOR acceder & clertas funcianzlidades wio servicos ofrecidas por CIERTD, lz cual puds ser descargada de forma
pretuita a traves cel Portal,

Aviso de Privacidad: Documento fisico, electranico o en cualquier otre formato generade por CIERTD que o5 pUasio &
disposicion del SUSCRIPTAOR, previo al tratamiento de sus dalos personzles, de conformidad con el artfculo 15 de la Ley
Federal de Froteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, mismao que s2 encuartra disgonible en el Fortal.
Caratula: 5e refiers a la caratuls de este CONTRATO que es parte integrante de este.

Centro de Atencion Telefénico {CAT): es el centro de atencidn a clicntes a través oel cual el SUSCRIFTOR o Usuario se
scuede comunicar con CIERTO, marcando al *505 (* /67 0 8l 61 200 044 5585

Equinn: Dispositivo propiedad del SUSCRIFTOR mediante el cuzl accede a los Servicios,

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Medic d= Pago: Bs (2 forma de pago sefalaca y elegica por el SUSCRIPTOR la cuzl se especilica r la cardtula, por medio de la
cual seobliga a pagar & CIERTO por los Servicios contralzdos,

rodalidad de Conlrglacian: S refiere a lg oferta comercial contratada por el SUSCRIPTOR |a cugl pueds ser de Prapage,
conforme alos paguetss registrados.

wumere Telefanico: Es el ndmero de identificacién asignado por CIERTS al SUSCRIPTCR; mismo que podra ser cambiado gor
CIERTC cuando sea requericdo por una autoricad compelante, previa notificacion por escrito al SUSCRIPTOR.

Conzesidn: La Concesén Onice para Uso Comercial otorgada por el Institute Federal de Telecomunicacionss a Teligentia, 5.4,
de CV, para la prestacian de servicios de telecomunicacionss, incluyendo la comercializacian ge servicios.

quz Pr'.’!".-'i-:ll'l'l-f'!r-T'-’! Naya contralo Don un Corncaes enarc -hayorisla.

Portabilicad: £5 el derecho que tigne el SUSCRIFTOR de cambiar de proveedor de oservicios de telecomunicaciones
conservands al efecto su mismao Wamere Telefdnizo, sin 'z exipencia de requisitos adicicnales, por la que se finiquitara de
manara avtomatica la relacion cortractual con CIERTO.

Portal: Es la pagina de internet que CIERTO ofrece 2l SUSCRIFTOR yio ' Usuario, para sccader 3 una serie de recursos y de
sarvicios relzrionados con los Servicios a raves de la direccidn www.clerlo.com.ms,

Fractica Probibida; La constituyven |a reglizacicn de cualguisre de (os supuestos siguientes: 1) la comercializeciar de cualguiar
Servicic, sin la debida autorizacion da |z 5C7 o el IFT; [ii) cualquier actividad corsiderada por 2 regulacian aplicable vigents
comz exclusiva de personas fisicas o morales, gue madiante el titulo legal correspondiente emitido por la SCT el IFT teagan
la calidad de concesionarios o parmisionarncs de servicios de telecomunicaciones; [i] cualguier practizs o conductz cuyo fin
sed la reorginacion de trafico pozlico conmutado; div) @ terminacion de lamadas o cualquier otro tigo de trafico gibico
conmutado a usuarios de la red de CIERTO evadiande las rutas definidas para ello y (a5 Tarifas de interconexién estatlecidas
para concesionarios autorizados para la terminacidn de dichas lamadas; (v) @ ervic de marsajes v transmision de dalos en
general que disminuya, salure o de cualguier otra forma alecte lgs Tunciones de cualquier elermento de la Red de terceros
con las gus exista interoperakilidad, incluyenao cualguier tipo de codigo maliciosos; (vil cugndo CIERTO compragbe el envio
de mensajes o transmisicn de datos en general cuye conterido sea de cardcter mercadotécnico o publicitaric; y (vl
cualquier otro acto prehibide por las layes.

Prepago: as una Maodalidad de Contratacion en la cual el SUSCRIFTOR debe realizar uns Recargs de Saldo parz hacer uso de
los Servicios,

PROFECD: La Procuraduria Federal del Cansumidor.

Pagina 5de 12

A

v
P



u ﬁ i E'.i .. iI 5
. SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/477/2016
b ] : ; :
] jg{“ 15 L Q) i St servicio: TELEFONIA MOVIL
o cemner T F g ey Expediente: PFC.H.C.1/302/2016
i Registro: 276-2016

r.  Recarga de Saldo: Accion mediante (2 cual el SUSCRIFTCSR adquiere Salde mediante ol pago del mismic & través de la Aop, &

Cad, el Portal o los puntos de venta CIERTO, mismos que sodrén ser consullados en el Porla

H_' Fed pablice de telzcomunicacionss utilizacs pera la prestacion de los Servicios en la Zona de Coberturs,

comearcalmente conocida coma Telefaniza Movistar,

t. Roaming: Servicio gue se presta al SUSCRIPTOR w/o Usuario cuando éste se encaentra fuara del territorio nacional v ouyo
abjelo es gue puada continuar haciendo uso ge los Servicios, mediantes la wtilizacidn de la reg de un operavos del pa’s
visitado; parg gue gl SLUSCRIPTOR pusds hacer vso de estos Servicios geberd contar con Saldo, ya que este Servicio no se
ncluye en ninguna de las Modalidades de Contratacicn.

. Saldo: Corresponde al tiempn aire pagado por el SUSCRIPTOR para el uso de los Secvicios, Bl SUSCRIFTOR podra realizar la
consulta de su Saloo de Torme gratwta a travas de [z Apg, 2l Forlal yio gl Al

v, 5CT: Le Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

W, Servicios: Se refiere a los servicios de telecomunicacionas ofrecidos por CIERTD de acuerda a la Modalidad de Cantratacicn
guz seindica an la Cardtulz v los Servicios Adicionales solicitados o autorizacos por el SUSCRIFTOR,

¥ Servicios Avicionales: Son aguellos servcios opcianzles que CIERTD podrd prester al SUACRIPTOR de manera adicional & (os
Servicios ariginalmante contratados, cuando el SUSCRIPTOR los solicite o autorice por escrito, via electronica o por cualquier
otro medic acordado entre las PARTES, ern el entendido gue astos pocran ser adquirides de manera individual. Mo serd
abligatorio nara el SUSCRIFTOR & contratacian de Senvicios Adcionales, para la prestzoidn de s Sendoos orginalments

curlLralados

o]

tE.EfDI‘IIL'E_. nacia NLMeras dE otros odises; cara qus E| SUSCR ."T._.H pued:l nacer uso u:IE estos SEF'.’I_ICIS ::lEﬂ-l:—r: contar con
Saldo, ya gue este Senico nose incluys en ninguna de las Modaldades de Contratacisn.

., Tarifa: Es el monto gues debe papar el SUACRIFTCR por el uso unitario del Servicio contralade, ertendido el usa uritacdio comn
al consumo de mirutos o megabyte o servicios de S5, mismas cue se encugntran vigentes v debidarmente registradas anle
e IFT. Dichas podran ser consultadas a través del Porzal o en www ift.org.mx

aa. Tarieta SIM: Es una tarjeta inteligente, desmontable, usada 2n los teléfonos maviles, donde se almacena la clave del servicio
dal SUSCRIFTOR, usada para identificarse ante CIEATOL La cual se entregard al SUSCRIFTCR &l momenta de la contratacion.

Bh, Usuario; La persona que naga uso de o Servicos, quan pueds sar o no el SUSCRIFTOR,

co. Zona de Cobertura: es [3 ubicacion gzoprafia conds CIERTO puede ofrecer sus Servicios v que depande d= la cobertura ge la
fed del concesionario con 2l que actuglmente CERTO tisne un convenio establecido, misma gue pueds ser consdltada 2n el
Fartal.

SEGUMDA. CBIETS, £l objete del prasenie COMTRATE e |z prastacian de los Servicios gque s indican en la Cardlula en la Zora de
Cobertura de manera cortinug, uniforma, regular v eficiarte, & cargo de CIERTO, quien se chlipa a proporcionarlos al SUSCRIPTOR [as
24 (weinticuatro] horas del dia los 365 [trescientos sesenta y cinco} dias del afio, as! como cualquisr otro Servicic Adicional contratado
por el SUSCRIFTOR, de acuerdo a la normas y maetas de calidad establocida en la normatividad apicabie. Los Servicios se prosiaran en
la Zuna de Cobertura, que previamente se ha dado a conoces al SUSCRIPTOR v que se encuantra pablicada en al Fortal.

TERCERA. TERMINDS ¥ COMDICIONES DE LA FRESTACION DE LOS SERVICIOS, CIERTD esterd cbligada a prastar los Ssreicios una vez que
el Fguipa guede debidamente activada. Para activar el Equipo, el SUSCRIPTOR debe [7) nsertar la Tarjeta SIM dentro del Equipo v (i)
encendsr el Equipo. CIERTO no serd responsable por los erroras cometidos por el SUSCRIFTOR en @ Activacian del Equipe, En ol
supuesto que la Tarjeta SIM s2 encontrard dafiads 2l momento de la activacidn, CIERTO se obliga a realizar un carhio da fa Tarjeta SIM
dafiaca, lo anterior no aplicara cuende dicho dafio s=2a origingdo por e’ SUSCRIPTOR,

Debido a la raturaleza mavil de los Servicios, éstos podrdn presentar limitantes o fallas inherentes a la propia tecnolegia. Sin perjuicio
de |oantencr, los Senicios seran proparcionados dentro de los parametros de calidad estaslecidos por el [FT,

El SUSCRIPTOR se hace responsagb'e de todas v ceda ana da las comunicacionss originadas o reclidas, v de uso que se baga ds los
Servicios, aun en £l casn de gue los utilizara otro Usuario

Los &ervicios se prestardn de acuerdo con las condiciones fijacas en aste CONTRATO, la legislacian y regulacion vigente en materia de
telecomunicacionss v de acuerdo con las Tarifas, /
.'iV
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La Muodalidad d= Contratacion elegida por of SUSCRIFTOR se indica en la Cardlula de este CONTEATO v estd asocizds 2 las Tarifas.
CIERTO salamente estara chligado a iz prestacion de los Servicios, cuando se hayan cumplido todos los requisitos previstos en este
CONTRATC, incluyendo el pago de los mismos por parte del SUSCRIFTOR.

£n el caso del Prepago se realizard al cobro de acuerda a las Tarifas vigentss sobre Saldo disconizle,

lPara poder hacer uso del Servicio de Roaming y del Servicio de Larga Zistancia Internaciconal, el SUSCRIPTOR deberd contar con Saldo o
realizar ung Recargs de Saldo, ya que estos Servicios ao se encuentran ncluides en ningena de las Maodalidades de Corlratacian,

CUARTA. SERVICIOS ADICIONALES, En caso de gue el SUSCRIPTOR contrate posteriormente mas Sendoics o Senvicios Adiclonaes con
CIERTD, éstos gquedarén comprendidos por el presente CONTRATO, siempra v cuande asi (o soliche exprasaments el SUSCRIPTOR v
éste zcepte cumalir con todos [os requisitos que se estzblecen en este CONTRATO, respecto de dichos Servicios Adicionales. CIERTO no
obligara al SUSCRIPTOR a contratar Servicios Adicicnalss como requisito para la contratzcidn o continuacion de los Servicios
originalmente contratadaos,

Los Servicios Adicionales padrdn ser proporcionados al SUSCRIFTOR de manera indeperdiente, siempre v cuando no imglique una
afectacion v sean campatioles con la prestacidn principal de los Sarvicios,

Parz el caso de Servicios Adicionales, el SUSCRIFTOR podra solicitar su cancelacion & CIERTD en cuzlouisr mormenlo a ravés de
cualquier medio que CIERTO conga a disposicidn del SUSCRIPTOR, sin parjuicio gue los Servicios originglmeante contratados contirdan.
CIERTD contard con un plasc méximo de 5 {cinco) dias naturales a cartir de la fecha de recepcian de dicho aviso para cancelarios. La
cantelacion de los Sewvicios Adiconzles no exime al SUSCRIFTOR del page de las cantidades adevdadas por los Servicicos utilizados,

QUINTA, VIGEMCIA. Respecto de la prastacion de los Servicios, esle CONTRATOD tendra una vigencia indefinida. CIERTO presta los
senvicios bajo las Modalidades de Cortratacion, por lo cual no existira un plazo forzosn. Cuzlguiera de fas FARTES podrd dar por
terminado esle CONTRATO en cuglguier tiempo sin penalizacion algura; la terminagion dol CONTRATO o cancelacion de los Servicios
no exime al SUSCRIPTOR del papo de las cantidades adeudadas, ar sy caso.

&1 CIERTO sp encontrara imposibilitada para ofrecer el Servicio por pérdida de la Concesion, el presente CONTRATO se dard por
Lerminado sin responsabiidad para el SUSCRIFTOR. En el entendido cue CIERTD reembelsars al SUSCRIPTOR cualguier Saldo

disponitHe,

En caso de que CIERTD no preste (08 Servicios en la forma  t2rminos convenidos o en incumplimiente a los estandares de calidad
contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigertes, el SUSCRIPTOR tiene @ derecho a la compensacian v
bonificacion en términos de la clausula décima tercera, y/io a terminar ol CONTRATS s5in responszbilidas alguna para éste,

se obligs &

g, Entregar al SUSCRIFTOR (2 Tareta Sk,

b Prestar los Servicios, en su cardcler de OMY, en los términos del gresente COMTRATO, en el ertendide que CIERTO serd el
tnico responsabl’e por lg prestacian de los Servicios frenta al SUSCRIFTOR,

= Mo realizar cobros por los Servidios y/o los Senvicos Adicionalzs que no hayan side contralados espresamente por el
SUSCRIPTOR.

d. Abstenerse de ufflizar la informacidn del SUSCRIFTOR para finres publicitarics, v de compartirla con tarceras, sin el
consentimiento expresa del SUSCRIPTOR

e, Paner a disposicion a través del Fortal un estado de cuenta, por o menos de manera mensual, donde consten los dalos
espacificos de los Servicios.

f. Atender las guejas v aclaraciones gue recice del SUSCRIPTOR & través del CAT, el Portzl v 12 App las 24 weinticuatra) horas
del dia, todos los dias del afic, /r/

P

Pagina 7 do 12




ot} t
SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

" . e Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/477/2016
y CECTTY 6 s it
PROI ECQ Coo servidio: TELEFONIA MOVIL
T M b waitmes  Expediente: PFC.H.C.1/302/2016
g Registro: 276-2016

Realizar las investigacionss ¢ verificacones necesarias sobre lgs lamagas que el SU5IRIFTOR no reconarcs, utilizanso para

ellesus sisternas v 'a informacion obtenida de la Red y cualguiar atro medio, siempra y cuardo el SUSCRIPTOR asi o solicite,

bonificands al SUSCRIPTCR los carges reclamados, una wer cue se reslicen las investigacicres o verificacicries

carrespondiantes v se detarming que la hondicacidn gor cergos reclamados as procedente, cuye resultado se infarmard en

forma fehaciente al SUSCRIPTOR,

fo B caso de incumplimiento por parte de CIERTO & sus ofligaciones contraidas en el presente CONTRATD con mativo 2e los
Servicios a por suspensicn generalizada del Servicie, se ohliga a realizar la compensacion y bonificaciar en términcs de la
clavsula dacima tercera,

i, Atender lasolicitud de cancelasidn de 'os Servicios gue an cualquier memento haga el SUSCRIFTOR,

En cuantod lz contratacion para SUSCRIFTORES con discaparidad, CIERTO cuenta con diversos mecanismos pera atendar sus

necesidaces, para dar'e a conocer |as condiciones comerciales establecidas en =l Cantrata los Servicios ofrecidos por CIERTO.

k. CIERTO prestara Ins Servicios a todo aguel gue o solicite r condiciones equitativas, sin establecer privilegios o distinciones
en forma discriminatoria

I, Porerzdisposicion del pablico en general el CONTRATS a traves del Partal y en audio g través del CAT,

.

ra

SEFTIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR. Sin perjuizio del resto de las cbligacionss a su cargo estazlecidas en e prosente CONTRATO,
gl SUSCRIFTOR se ohliga a;

a.  Pagar @ CIERTD por la prestacian de los Servicios contratacdos, de conformidsd con lo estaclecide en la clausula octava de
este COMNTRATD.

b, Informar a CIERTO cuglguier carmbic er el Medio de Fago o respecto de cualguier atre dato re ovante.

oo Curmplic con agusllas oblgzciones que asuma con CIERTD con motiva de los Servicios yio los Servicios Adicionzles que sa la
proporcionen.

d.  PFroporcionar a CIERTS Ios gatos necesarios para levar a cazo la contratacion

e Abstenerse de realizar Frécticas Prohibidas en la otilizacion de los Servicios v a emplearlos solo para su uso personal.

En el casn de gue 2| SUSCRIPTOR gjgrze su derecho de portar el Mdvera Telefonico o Momeros Telefdnicos sue baye

contratado con CIERTD, el SUSCAIPTOR se cbliga con CIERTO, a cumpliv con el pago de los cargos que s2 deriven por lz

prestacion de2l Servicio al ampare del prezente CONTRATO,

g Cureplir con los requisitas, térmings v cordiclones ce los descuentos o prorrocionss ofrecides por IERTD.

<

OCTAVA, PAGOS, En virtud de que CERTD presta los Servicios baje las Modalidaces de Contratazion, el SUSCRIPTOR deberd pagsr oo
la prestacién e los Servicios por adelantaco. Cada wez que el SUSCRIFTOR utiice los Servicios, CIERTD dedusird la cantidad
correspondiente de su Saldo o ndmers de Serecios, seglin fa Tarifa contralada.

£l cobro de los Servicios iniciard en el momento £n que se inicig |2 orestacion de los mismos.

En casode que el SUSCRIPTCR aurante un plazo de S0 {noventa) dizs no realice Recasgas de Saldo vio llamadas sslientes, gl Servicio se
dard por cancelage. En diche casa CIERTD decositard en la cuenta Sancaria del SUSCE PTOR el Saldo, v en caso de que CIERTD ne terga
an sus regisiros dicha cuenta del SUSCRIFTOR o no se pudiera efectuar el depdsito por razones ajenas a CICRTO, el SUSCRIFTOR
contard con un afio a vartir de dicha cance ac’'cn para solicitar v recoper el resmbelss el Saldo on los puntos de vertz ooan los madios
accesbles gque CIERTO pongs al acance del SUSRIFTOR,

El cobiro de los Senvicios se realizara conforme con o sigaiente: (i} los mensajes escritos o 5% se cobrarédn gor mensaje eaviado: (1] los
gatos por kilobyte (KB y () 1as larmadas s2 miden en segundos, Solamente se cobraran las lamagas gue sean contestadas v éslas se
ampezarén a cobrar 2 partic del rmemento en gue contesté el usuario de destine de la lamada v dejasan de cobrarse cuando algunc de
los usuarios terming la comunicacion o s2a vea interrumpida por (2 propia Red.

Lzs Tarifas cuando sufran medificacién ceberén ser previamente registradas znte el IFT. En caso de que exista un camtio en las Tarifas
gue (e son aplicatiles a el SUSCRIPTOR se le dard avise con L5 dias habiles de anticipacion a la entrada en vigar de las mismas; y para el
casn gue impliguen un aumento en las Tarfas yio reduccion de los Servicios de los cuales el SUSCRIPTOR no osté de aouardo, gile

]

L
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podra cancelar el cortrato sin penalidad o resgonsabilidad alguna dartre de los 15 dias habiles posteriores a la entrada en vgor o, i
as lo decide exigir el cumzlimienta farzoso de los tarminos y condiciones contratados,

MOWVENA, ESTADDS DE CUENTA Y MEDIO DE PAGD. Los Servicios grestados podran ser consultados por el SUSCRIFTCR cor medio del
Portal, a través de |z &pp o el CAT.

Los estados da copnta qua CIERTO expics conforme a lo anteriar, incluirdr por lo menos, ademas de (os requisitos senalados por las
leyes respectivas, los siguigntes conceptos:

mranoe

Maodalidas de Cortratacion,

Feriodo de pago

Fecha de pago.

samero Telefanicn.

Catos para consultas yio aclaraciones,
Cargos totales desglosados del pericdo.

El SUSCRIPTOR ocodrd realizar ante CIERTO cualquier aclaracién gue astime convervente an relacidn con el cobro de |08 Serecios, por
medio del Portal el CAT, En caso de resultar procedente la reclemacion, CIERTO efectuard la bonificacion gus corresponda,

El SUSCRIFTOR pocra facturar el pago de los Servicios sclicitando su factura a quign le haya vendide e salde de su linea, o bien en el

CAT.

CECIMA, CALSAS DE SUSPENSION, Son causales de suspension del Servicio, sin respensabilidad para CIERTO:

T ono

£ rebe o extravio del Equipo o de la Tarjeta SIM, sliempre y cuando diche situacién hubierz sido notficads aportunamente
a CIERTO,

La faltd de pago oportuno de los Seryicios,

5 el SUSCRIPTOR o el Usuaric realza un usa inapropiado oilicito de los Servicias, o incurre en una Practica Prohibida.
Cuanda medie orden o instrucsion de autaricdad competente.

Por cass fortuilo o fuersa mayor,

DECIMA PRIMERA, CAUSAS DE RESCISIGON O TERMINACION. Este COMTRATO podrd rescindirse de manera inmadiata 2 solicitud del
SUSCRIPTOR o de CIERTO, sin necasidad de daclaracian judicizl o administraliva y medianie aviso por @scrilo 3 su contraparle, en los
SipUentes Casos:

=1}

Sin responsebilidad para CIERTO:

)
fii}

]

i)

i
[wii)

For fallacimianto del SUSCRIFTOR.

For disclucion o liguwidezian del SUSCRIFTOR cuzndo se trate de persona moral.

For quiebra, suspensicn de pages, concursc mercantil, o declaracion de inselencia del SUSCRIFTCR

Sioel SUSCRPTOR cede, trensficre o negeda de cualouier forma los derechos derivados del presente CONTRATO sin
autorizacidn previa v por escrito de CIERT O,

Siel SUSCRIPTOR hubisre proporciongde a CIERTO datos falses an relacion con su identidad o por fa'sedad de cualguier otra
informacicn relacionada o requariza con motive de la contratacian y uso de (05 Servicios.

For solicitud del SUSCRIPTOR {incluyendo la relativa a la Portabilidad).

Flincurmplimiento por parte del SUSCRIFTOR de cuglguiera de fas obligacionss g su cargo contenidas en este CONTRATO,

i) &l el SUSCRIPTOR o el Usuario realiza un uso inapropiado o ilicte de los Servicios, o incurre en una Practica Fronikida,
tix) 5 oel SUSCRIFTOR, en los cascs de Servicios contratades bajo la modalidad ge Frepago, no cuanta con Saldo ni realiza

i)

llamadas salientes en un periodo de 90 (noventz) dias naturales.,
Incumplic con los requisitos, términes y condiciones de los descuentos wio promociones ofrecidos por CIERTO en aguellos
casos en los que el SUSCRIPTOR sea sujeto de dichos descuentos y/o promociores,
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La terminacian del SONTEATD cuando se actualice alguna de las causales establecidas praviamente, no exime al SUSCRIPTOR del
pago delas cantidades adeudadas, en suw caso

For otra parte, en caso de observarse ur incamplimiento a 'as fracciones v, il y il enteriores, el SUSCRIPTOR podrd hacarse
acreadaor alas sanciones agministrativas, civiles wfo penzles gue procedan, de conformidad con [z legislacian vigents,

b, Sinresponsabilided para el SUSCRIPTOR:

(il Pardisolucén oligudacidn de CIERTO,

i) Cuwands CIERTD no ejecuts |a Portakilidag dentro de los plazos estabrecidos en la normatividad aglicakle,

diiy Cuzndo medie mandamisnto de autoridad judicia o administralive competerce que expresamente lo exima de ta
respansabilidad.

(W] En caso gus CIERTD ne hobiera prestade los Sereicics en la ferma v términes convenldos, contratacos, ofrecidos o
putilicitadas, asi como de corformidad con los estdndares de calidad establecidos en las disposicionss legales aplcacles.

fel & CIERTD modifica los términos v condiciones del CONTRATO, sin gus beyva mediado consentimiento expresc ool
SUSCRIFTOR para ello.

iwi] En caso de gue CIERTS ne atienda 3 jtres) inconformidaces o aclaracionas sobre ol misme tema prosertadas por sl
SUSCRIFTOR a través de los canales de contacte habilizados.

iwiip Por cuzlgwier otre causa sefislada expresamente cor las leves o normas aclicables a la materia.

Fara el caso del Flan de Prepapo Anlicipado o Lbre Recarrente, CIERTO s2 obligard a reembalsar la parts proporcicral de los Serdicios
no prestados, cdardo se actualice ung czusal de rescisidn en términos de' apartado b, de la prasente clausala, indeperdienterments de
lzs borifizasionaes gue en su caso srocedan. Sueda entendido de que ol gjercicio del derecho de terminacion realizado por las cartes
na constiteye renuncia a caalzuier accion legal que estas decidieren ejercitar,

DECIMA SEGUNDA. ROBO Y EXTRAVIO. CIERTO no serd responsasle por el extravio o reparaciones de Equipe adouldda por el
SUSCRIFTOR,

En ningin caso CIERTS serd responsable por falias o defectes del Eguipe, Unicamente seré responsable por fallas o oefectos de la
Tarjeta 516, que no hayvan sido cavsados por el SUSCRIFTOR,

En czso de rebo o extravio de! Equipo vio |a Tarjeta 5IM, el SUSCRIFTOR debard notificaro inmediatamente vis telefdnica s CIERTD, a
efecte de suspender |z prestacion de las Servicios v evitar gue s realice ur uss no autorzado de los mismos, ¥ se (e oroporciorard un
numero ce reporte. La falia de aviso en los términos sefzlados en este parrafo liseraré @ CIERTO de cualguier responsabilidad con
respecto 2l vso que se realice de fos Sesvicios,

El SUSCRIPTOR podra continugr haciendo wso de los Senvicies, mediante la adouisicidn de ura nueva Tarjeta SIM en los ountos de
venta notificados por CIZRTOD

DECIMA TERCERA. BOMIFICACION POR INTERRUPCION BEL SERVICIO. Cuands los Servicios no se praster en la forma v términos
convenidos en este COMTRATS o no 52 proporcionen, por cavsas directamente imputabios 3 CIERTO, e SUSCRATOR deberd comunicar
en forma inmediata g CIERTO, las fallas o interruncicnes de los Servicios.

En caso de suspensicn generalizada dal Servicio, el SUSCRIPTOR tendra derecho a una compensacian prozorcional correspondients a
los Servicios que se dejaron de prestar, contados 3 partir del inicio de dicha falla y durante el tiempa gue dure 1a interrupeion

aAdicionalmente, CIERTS otorgard al SUSCRIFTOR una bonificacion de al menes del 20% weinte sor cento) de [z compensacién
sefiaada en el parrafo precedente. Mo se considerara come Interrugcidr de los Servizios |a derivada de trabajos de mantenirieatn
conforme ala clausula siguiente.

A
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En situaciones da caso fortuito o fuerza mayor, |a compensscidn se realizara siempre y cuando |z interrupcian del Servicio sea durante
un periodo mayor & 72 (setenta y dos) horas consecutivas,

Mo serdn bonificables en ningln casc: (7] 13 inlerrupcidn de fos Servicios por factores de caso fortuito o fuerza mayor par un pariado
menor a 72 |setanta y dos) horas consscutivas, (i) los pericdos oe falla causados por remover la Tarjeta SI6 o cuando el Fguipo no se
encuentre en condicionss optimas de funcicnamiente, (i) cuarda medie una corcentracion inusual de usuarios en una radiobaze o
conjunte de radichases,

DECIMA CUARTA. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO. CIERTO podra realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacion de
los Servicios, para lo cugl contard con wentanas de manierimisnto en horas consideradss de bajo consumo, 3e dard aviso de las
accicnes e mantenimiento con al manos 36 horas de anticipacién a El SUSCRIFTOR, informandaole que durante estas vantanas de
mantenimianta poded verse aleclado el Servicio. Los trabajos de mantenimientc por ningdn motve durardn mas del Demnpo
niorrmado, Esta suspension del Servicio no se conalderard dentro del lagso sefalzdo enla clausuls décimas tercera,

Cn case de cue ¢l mantenimianto exceds el borario sefizlado en el parrafo antericr, CIERTO realizasd una compensacicn an tarminos
de fa Clausulz Décimo Tercera del presents CONTRATD,

DECIMA QUINTA, INCOMDICIONALIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIC, CIERTO no posrd osliger al SUSCRIFTOR a contratar Servicios
Adicionales coma requisite para la conlratacidn o continuacicn de |z prestacion de los Servicios originalmente centratadas.

DECIMA SEXTA. PROCECIMIENTO DE ATENCION AL SUSCRIPTOR. F SUSCRIPIOR podrd realizar cualquier consulta, reclamacion ywio
ousja en el CTAT o mediante ¢ Portal las 24 (eeirticualro) horas del dig, todos los dizge del afo. CIERTO s2 ooliga a atender dichas
solicitudes en un lagso no mayor 8 24 leeinticaatre! horas,

DECIMA SEPTIMA, INFORMACION DE CONTACTO ¥ NOTIFICACIONES. Para todos cs efectos de esta CONTRATO, las FARTES sefalan
como medio de contacto (corren electrdnico v teléforo, en el caso de’ SUSCRIPTOR =eré e Mimero Telefonico, mientras que para
CIERTO sera por medio del CAT) v pare notificacionss ef correo electranico que se sefiala en la Cardtula.

El SUSCRIFTOR se obliza @ natificar inmediatarmente y por medio de correo electrdnico o el CAT cualquier camzio en los datos de
contacta que e indiquen en la Cardtula [de Torma enuncistiva, mas ne limizativa; nomiore d2 su representante legal, doridlic, comreo
electrénico y teléfoncs de contaclo) para los efectos 2 que haye lugar de conformidad con este CONTRATD, v acapta que se tenga por
recibida cualguier notificacion o estado de cuenta gue se le dirija &l corres electrinico previamente autoerizado en la casédtala, el cual
sa considerard como vigente v walido para los fines de este COMTRATS miznlras ro se le haye netificade a CIERTO ur cambio de dicha
corre electranic. Las notificaciones que el SUSCRIPTOR haga se tendrar por aceptadas en @ momento en que efectivamenta las
reciba CIERTO e S0 correc electrinion o en su CAT,

En casc de que el SUSCRIFTOR haya cambiado de domizilic y ne lo haya hecho del conacimiento de CIERTD, caalquier rotificacicn que
este le haga se consigerard walide en el momenrto en gue ésta saa depositada en el corren v sea enviadz al ditimo domicilio del
SUSCRIFPTOR gue s ancuentre an |os repistros da CIERTO,

DECIMA DCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. CIERTD deberd notficar por medic de corren electronico o por el medio sactaco
previamente al SUSCRIPTOR cualquier madificacian 2 los términos v cordiciones contenidos en el presents CONTRATS, al menas con
15 (guince) dias dz anticipacién a la fachz de entrada en vigor de dicha modifizacidn, previo registro ante la FROFECO. En caso que @
SUSCRIPTOR no acepte las modficaciones realizadas por ZIERTO, contard con 15 [quince) dizs habiles posterores 2 la entrada en vigor
de las mismas pars solicitar @ CIERTD la cancelacion del CONTRATO, sin gue proceda el papo de perzlizacion alguns, o podré exigic e
cumplimisnto forzosc tel CONTRATO a CIERTS v en caso de que ésle no lo curmpla rescindis el COMTRATE,

ELCONTRATD sdlo se podré carmbiar a otro contrato de adhesion por acuardo aatre 35 PARTES, en el entendido gue el consantimienio
se olorgarsd por madios electronicos.
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DECIMA NOVENA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Fara efectos de o cue discone la Ley Feceral de Proteccion de Gatos
Fersonales an Posesidn de los Particulares, su reglamento y demids normatividad aplicable, los dates sersonales que el SUSCRIPTOR
entregue a CIERTO, al amparo de este CONTRATS, soqdn protegidos v tratados confarme al Aviso de Privacidad.

CIERTO podrd realizar cambios o actualizacionzs 3 su Aviso de Privacidad, mismos que podran ser consultagas a traves del Portal,

VIGESIMA. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS EM LA WA ADMINISTRATIVA. |as FARTES en este acto conviznen cus |z PROFECO es
compealente en la vz administraliva pars rescher coalouier conlroversia que s2 suscite soore |a interpretacian o camplimiento de este
CONTRATO

VIGESIMA PRIMERA. LEY APLICABLE Y JURISDICCION. Fara la interpretacion y cumalimients de este CONTRATO las FARTES se someten a
|2 legislacion federal vigente en los Estados Unidos Mexicanos v a lz jurisdiccion de los Tribunales competentss.

VIGESIMA SEGUNDA, DATOS REGISTRALES, Este contrato fue agrebado v registrado por la PROFECO bajo e nimsro [ 276 ] de fecha
| 29 [ de | neviermbre | de 2016, y autorizads pos el IFT madiante oficio ndmearn | | de fecha [ ] de | de 2016. En caso d=
axistr cuglnguier diterencia entre el contrato de adhesidn registirago anle las autoridades refaridas v este CORTRATD, ésta se tendss

par no puesta,

| eida y enterado de su centenidoy alcance legal, el SUSCRIFTOR manifiesta que entiende y asurme las obligacones y derechos cerivados
deeste CONTRATD, v lo firma en 2 [dos) ejemalases, quadands un gjemplar en poder del SUSCRIFTOR v otro 2n poder de CIERTO

FIARAA DEL SUSCRIPTOR
LUGEAR Y FECHA DE SUSCRIFCION DEL CONTRATS: -

Sin mas por el momento

ATENTAMEN

LCDA. MARIA RCIA MARQUEZ
ENCARGADA DEL HO DE LA DIRECCION

ﬁ, GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION
: :-'I?L DE TELECOMUNICACIONES

FARSILHL
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